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Autorizacién para establecer y operar o explotar una comercializadora de servicios de
Tefecomunlcccnones que otforga el Instituto Federal de Telecomunicaciones a favor del
C. MIGUEL MAGDALENO CAUICH BAAS, de conform|do conlos sigulenfes c:n’receqén’res
y condiciones:

\ \ ' o ) ' \

/' ANTECEDENTES

\

. Confecha 23'de octubre de 207, 7\el C. MIGUEL MAGDALENO CAUICH BAAS por su propio

derecho, presentd ante este Instituto Federal de Telecomunicaciones {en lo sucesivo, el ’

\ “Instituto®), Solicitud para obtener una-Autorizacién para establecer y operar o explotar
una comercializadora de sepvicios de telscommunicaciones, mediante el foimato IFT-
AUTORIZACION A de las Reglas de cardcter general que establecen los plazos y requisitos

" para el oforgam:en’ro de auforizaciones en materia de felecomunicdciones establecidas
en la Ley Federal de Telecomunncaolones y Radiodifusién.

I, Con oficio nimero EFT/223/UCS/2565/201 7 de fecha 24 de noviembre de 2017, prewo alos
fr&mites correspondlen’res y considerando lo establecido en las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables, la Unidad de Concesiones y Servicios del

Instituto  resolvid otorgar Auforizaciéon para  establecer Y operar o explotar una”

comercializadora de  servicios de telecomunicaciones - sin tener el cardcter de
/concesioncrioofctvor del C. MIGUEL MAGDALENO CAUICH BAAS. _ 1

0. EC. M[GUE/L MAGDALENO CAUICH BAAS rec:llzo eI pago de derechos a que se refiere el
y articule 174-D frclcmon |, de la Ley Federal de Derechos, por el estudio de la Solicitud y

e \ expecﬂcnon dei fitulo de Autorizacién,

- ~

Por' lo dhferiormen’re expuesto, con fundamento en lo dispuesto por los arficulos 28, de la-

Constitucion Pelitica de tos Estados Unidos Mexicanos: 1, 2, 3 fraccion X, 170 fraccion I, 173, 174,

183 y 185 de.la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn (en lo sucesivo “la Ley”):

Reglas 1, 2 fraccidon |, 4, 5y 6 de las Reglas de cardcter general que establecen los plazos y
requ13|‘ros para -el otorgamiento de. autorizaciones en materia de telecomunicaciones
establécidas en la Ley Federal de Teloecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo, las “Reglas
de cardcter general”); 1, 4 fraccién V. inciso i), 32 y 35 fraccidn H, del Estatufo Orgdnico del
Instituto Federdl de Telecomunicaciones; el Instituto otorga ley. presente Autcrizacion parg
establecer y operar o explo?clr una comercializadora de servicios de telecomunicacionses en favor
del C. MIGUEL MAGDALENO CAUICH BAAS la cual dueda sujeta a las siguientes:
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1.2

CONDICIONES

. . C\opT’rqu Primero “
- Dlsposicipnes Generales
Deﬂmcnon de términos: En adicion a los términos establecidos en la Ley Federal de
Jelecomunicaciones y Radicdifusion, ast como de las Regias de cardicter general a las que
se reflere el articulo 171 de dicha Loy, para fos sefectos de la presen‘re Autorizacion, se
entenderd por: /

1. Autorizado: El titular del presente 'documento de Autorizacién,

.2, Autorizaclén: El corfenido del presente ‘documento, para ef,’rqbiecer y operar ¢

explotar una comerglollzadoru de servicios de telecomunicaciones.

1.1.3. Comercializadora: Toda personc gue proporciona servicios de felecomunicaciones
a usuarios fincles medncm‘re el uso de Capacnj:lad de una o varias redes publucos de
Telecomunlcc}cmnes sin tener el cardcter de concesionario. D

1.1.4. Insfn‘u/}o El Institifo Federdl de Telecomumccmones. -

1.1,
1.1

Comicilio cdnvencionc:l: El Autorizado sefiala como domicilio para oir v recibir fodo tipo
de notificaciones y documentos, el uicado en Calle 8 entre 115 y 120, Manzana 3, Lote
12, Playa dei Carmen, Quintana Roo, C.P. 77712, . .

En caso de que el Autorizado cambie el domicilio para qlr y recibl noftficaciones a que se
reflere e pdrrafo antferior, deberd hacerlo del conocimiente del Instituto con una
antelacion de cuando menos 15 (guince) dias naturales prev@s a tal evento, sih perjuicio
que las notificaciones se sigan reailzando durante ese perlodo en el domicilio senqiodo en

el parrafo anterior, . ! ,

J

Cbjeto de o~ Autorizacion. El bresen’re documento qutoriza al fitular del’ misrno o
establecer y operar o explotar una comercializadora de servicios de telecomunicaciones

' sin tener el cardcter de conceslonario, en los términos y condiciones gue en este

documento se mencionan y conforme a las. disposiciones legales” v deinis?rohvos
c:pllccnbles S

{
Servicios comprendidos, La presente Autorizacion se otorga para la comercializacion del

senvicio acceso a Infemet. / &
b

£ v ' f - » 0] Y : 1 B - ]
Las Comercializadords deberdn dar aviso por escrito al Instituto de los servicios publicos de
telecomunicaciones que adquieran parg su comercializacion de redes pdblicas de

Telecomuntcgcnones, distintfos & los oraglnoimenfe autorizados o de setviclos asociados G |
su Auforizacion; previamente a la prestacion de los mismos a fin de Cu®, en su cadso, e |
Inscnbo el aviso en el Registro Pdblico de Concesiones.

! !

i
/ . o

N
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1.5 Vigencla. La presenfe Autorizacion tendrd una vigencia de 10 (diez) ahos, contadoes a
partir de la fecha de'su emision y podré ser prorrogada en los términos gue establezca la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, las Reglas de cardcter general y
demds disposiciones reglamen’fonos ¥ administrativas aplicables.

1.6 Exclusividad. Lg preseni‘e Autorizacléh no confiere derechosde exclgsnv;dad al Autorizado,

/ por lo que el Instituto podrd oforgar ofras autorizaciones o favor de terceras pegsoncz\ para

. que establezcan y operen o exploten comercidlizadoras de  servicios de

ielecomunlcoczones idénticos o similares d los que se refiere esta Au‘ronzacaon : JE—
1.7 Poderes o mandates, En ningln caso, eI\Aufonzodo podrd otorgar poderes v/o mandatos
! generdales o especiales para actos de dominio con cardcter de irrevocables, quegﬁe gan .

por objeto o hagan posible al apoderado o monda’r&rlo el ejercicio de los derechos vy

obligaciones de la presente Autorizacion, )

1.8 Grav@menes. Cuando el Au’ronzcsdo constifuya algln grc:vc:men sobre la presen’re
Autorizacidn o los derechos derivados de ella, deberd solicitar la ihscrspmon de los
instrumentos pubnoos respectivos en el egistro PUblico de Concesiones a mds tardar

) dentro de los 40 (sesen’rcx) dias naturales Siguientes a la fecha de su constitucion; dicho

- registro procederd sismpre y cuando el gravamen constituido no vulnere ninguna

disposac:on legal, reglamentaria o administrativa aplicable.

Asimismo, el instrumento pulblico en el que conste el grovcfmen deberd establecer

expresamente que la ejecucion del mismo en nlngLfn case oforgard el caracter de

Autorizado al acreedor y/o a un tercero; por lo que se requerird que el Instituto autorice e

inscriba en su "cgso, en los términos de las disposiciones iegales, reglomenmnc:s 0

adminisirativas aplicables ia fransferencia o cesidon de derechos para que la Autorizacion
v le sea adjudicada d acreador y/o a un tercero,

/ 5

1.9 Nacionalidad. El Autorizado no tendrd en relacion con esta Autorizacion, mas derechos
que los que las leyes mexicanas Gonceden (@ los mexicanos Yy, por consiguiente, la
socsedcd Y SUS soCios ex‘rrc:mjeros en su caso, se comprometen a no pedir ni ocepTc:r ia
infervencion de algdn pais exfranjero, bajo la pena de perder, en beneficio de la nacion
mexicana, todos los blenes y derechos que haydn adquirido para establecer y operar o

K explofar la comercrol:zodorcx de serviclos de telecomunicaciones.
S ,‘/

1.10 Terminacién Qn’ricipaéo de la Autorizacién. Cuondo el Auforizc:dd\por ast convenir a sus
; infereses, desee la terminacién anticipada de la presente Autorizacion, deberd dar aviso
e por escrito al Instituto de la renuncia a la misma. La terminacién, asi como la revocacion
\ de la Au’rorazamon no exhngue fas obligaciones adquiridas por el Autorizado durante su
vigencia con el Instituto, los fercerps y en especial con los usuarios. En todo caso, el
Auiorlzado deberd acordar con el FnsTﬁuTo y facilitar las medidas necesarias para que los
usuonos puedan continuar gon los serwcnos mediante la contratacién con ofro Gu’rorlzcdo

0 concemonono

/ | \
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~.UN Correo slectrénico para fos mismos flneg

Capitulo Segundo

™\ Disposiciones Aplicables al Servicio
) - [

J‘

Prestacién del serviclo. En la comercializacién del (Ios) serviclo(s) obje’ro de eml

Autorizacion;-el Autorizado deberd ajustarse a lo dlspuesfo en la legislacion, normatividad
% dlspcsrcmnes administrativas aplicables. h

A3|mismo deberd comercializar el (fos)servicio(s) materia de esta Autorizacion a usuarios
finales mediante- el uso de capacdidad de una ) o varias redes publicas de
telecomunicaciones del (los) concesionario(s) con el (los) que celebre el (los) convemo(s)

correspondienie(s). /

La Comercmlfzocm}n al publico del (Jos) sorvicio(s) materia de esta Autorizacion deberd ser
de manera ne discriminatoria, con bg(se en la tarifa y la calidad convenidas.

Para el caso en que se comercidlicen servicios de ‘reEecomun(cociones gue empleen
bandas de frecugncias, el Autorizado sdlo podru ofrecerlos dentro del drea de cobertura
autorizada en los fitulos de concesion’ de los operadoras con quienss el Au’rorazodo

formailice los acuerdos correspondlenles

Calidad del servicio. El Autorizado deberd doranﬂzor ad los usuarios que los servicios objeto
de esta Autorizacion se presten de forma continua y eficiente de conformidad con la
legislacion opllcob!e y sujeto a las condiciones operdtivas y a los esténdares de calidad
establecidos en el fitulo de concesién de los concesionarios de quienes Comercioh{:e los
servicios, por Io que no poc?rc: ofrecer condiciones distintas a las que puede obtener de

los concesnoncmos -

Asimismo, el Autorizado deberdHimplernentar las medidas y adecuaciones necesarias
para satisfacer las necesidades de comunicaciéon de usuarios con discapacidad, con g
finalidad dé que éstos tengan acceso al servicio comprendido en esta Autorizacion, de
conformidad con la regulacion vigente o conforme a las récomendaciones gue, en su
caso, emitan las autoridades compelentes. /
/. J /o /

Sisterna de atencion de consultas vy quejas. El Autorizado deberd atender g}cﬁuﬁomen’re
las consultas Y quejas de los usuarios las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365 (frescienios
sesenta y Cing:o) dias del afo. El sistema de atencién de consultas y guejas deberd operar
al menos mediante un nimero telefénico,no geogrdfico de cobro revertido v, aunado o
esto, deberd poner dISpOSICIOﬂ del usucé io un sistema en linea de atencion a clieptes v

\‘_

Debero también especificar el procedimiento vy plazos para el reporfe de fallas v la
repc;racnon de las mismas, asi come el mecanismo de bonificacion Cll usucrrio por tos dias

3 u horas en que el servicio no esfuvo disponible,

'\
Redistro de convenlos o contratos. Los oon\/enfos O conTroTos que formalice el Autorizado
con uno 0 mas concesionarios, ast como las mod;ﬂcacxones a los mismos en cuanto d las’
partes contratantes,~—as condiciones econdmicas Q al servicio abjeto de la
comercml:zoc:ton, los deberd presentar ante el Instituto para su inscripcion en el Registro

;
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2.5,

2.6,

3.1

3.2

N
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5 A

Pdblico de Concesiones dentro de |os 30-(freinta) dias habiles siguientes a Icz fechc: de su \

formollzomon ! \

~-La informacion contenida en los convenios © Con‘rrq’ros inschTOS en el Registro PUblico de
Concesiones serd tratada por el Instituto de conformidad con la ey y demds disposiciones
aplicables.

!
A

o
g

Designacién da représ'en’rom‘e legatl. El Autorizado en todo momento durante g vigencia
de la Autorizacion, deberd tenar un representante legal acreditadoe v registrade anle el
Instituto, con poderes generales pard pleifos y cobranzas, y para actos de administracion
en términos del arficulo 2554 del Codigo Civil Federal, sin perjuicio de que pueda designar
a ofros reprasentantes legales ante el Instituto, previo pago de los derechos .
correspondlen’res [ o i

/ ’ * ~
! i

/Porfobilldcd Para el caso en que se comercialicen servicios de ’felefomo fija y/o movil y
"de larga distancia inferhacional, el Autorizado no deberd obs’rccuilzqr o retrasar el

ejercicio del derecho de los usuarios a portar sus nimeros telefénicos, ni impedir o negar
el desbloqueo de sus equps terminales, cuando éste proceda legalmente.

Asimismo, deberd suscribir el contrato respectivo con el Adminifé’rrodqg de lg Base de Datos” '
a gue se refiere la normatividad en materia de portabilidad.

. \ :
N Capitulo Tercero ‘
! Tarifas y Aspectos Comerciales :
\ ; -
g . I E [ ] n .
Tarifas. El Auforizado, de conformidad con'las disposiciones legales, deberd inscribir en el
Registro Pﬂblicofde Concesiches, para su publicidad, las farifas de los servicios Gue
comercialice previo a su entrada en vigor, conforme a las disposiciones aplicables, Una
vez inscritas por el Instifuto, el Autorizado debero tenerlas disponibles para sus usuarios en
Sl\JS ofrolnos comerciales v, en si ooso en S pogma de Intfernet,
\
Codigo de practicas c'omerciaEes El Autorizado deberé tener a disposicion del pt]blico
en los puntos donde se puedan confratar sus servicios y, en su caso, en su paging | 'de
internet, un Codlgo de Practicas Comerciaies, el\cuc:f senird de guia a sus usuarios 1%
empleudos respecto de cualquier disputa o queja relacionada con la provision de Ios !
servicios y deberd con’rener como minimo la mgunen’re mforrnucnon.

s

3:2.1. Descripciéh de los Serviclos que Comercmisce ;

3.2.2. formas y tiempos de\medlcson tasacion v procedlm:en’ros de cobranza’ de los
servicios; \

3.2.3. Niveles y compromisos de COIEdCId que ofrece en cada uno de los servicios que
comercidiice; .

3.2.4. Teléfonos, cotteos y centros de atencidn a clientes, a efecto de contactar con su-

\ sisferna de aclaraciones, quejas y reparacionss;
3.2.5, Plazos maximos de “los procedimientos v solucién de aclkaraciones,
L | reparaciones y de redlizacidn de las bonificacionses correspondientes;

gueijas,
ft
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3.2.6.En cc&) de cambio de paguete o servicio, la forma en gue se le enfregarG al usuario
o suscripfor el comprobante del mismo ¢ el nuevo contrato;

3.2.7. Politica de cancelacion de servicios, sin petjuicio de que el usuatio o suscriptor liquide
jos-adeudos acumulados. En este sentido, las cancelaciones deberdn redlizarse sin
costo extra para el usuario o suscriptor y no podrd reciblr frafo discriminatorio con
respecto a otros usuarios que so\lici’ran ofro tipo de servicios:

/ - ’ . .

PRT 5 PN . - - . . ¢

Et Codigo de Practicas Comerciales no deberd contener obligaciones o cargas para el
suscriptor o el usuario que no estén incluidas en el contrato de adhesion, ni deberd

contener estipulaciones que sean referidas a los términos y cond?‘gpr}gs bajo les cucles

/ vayan a ser Rres‘tados los servicios de telecomunicacionss, los cuales deban ser pactddos
en el referido confrato. . L
Ef Autorizado deberd tener a disposicién del Instituto el Codigo de Practicas Comerciales
cuando éste o requiera. o

4
Capftulo Cuario SN
Informacién y Verificagion:
X | A .‘
4.1, Informcéién. El Autorizado deberd proporcionar la informacion neceéc&rio que‘le sea
requerida por el Instifufo, en la forma y términos que éste determine,! para el mejor
conocimiento de la operacion y prestacion del o los servicios. Dicha informacion podra
/ ser condultada por el publico en general, salvo aquella que por sus caracteristicas, se
- considere legalimente de cardcter confidencial o reservado. - '
N\ / - )
Asimismo, el Autorizado deberd informar en su caso, r‘esplec’ro de los compromisos
\ adquiridos en los programas de cobertura social con la Secre’rc:)rio de Comunicacioneas y

Transportes.  /

4.2, ~Verificaclén. El Autorizado deberd permitir o los Inspectores o verificadores det Institufo
debidamente acreditados, el acceso a su domicilio, asi como aquellos en donde tenga
sus instalaciones, las veces que fuere necesario, para efectuar las inspecciones fecnicas

y adminisirativas de su operacion. \ : ’
e / Ny ) 1 '
o Capitulo Quinto
;V, ( , 1 Causas de revocacion 7
N

(.

5.1 Causas de re\(ococién. Serdin causas de revocacion las previstas en el articulo 303 de la
Ley Federdal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

b
y, s Capftulo Sextd (
/ | / ‘Legislacion, Jurisdiccidn y competencia
) | )

/e Legislacion, normatividad y dispc;siéiones administrativas aplicables. El esfablecimierj’ro, y

operacién o explotacion de la comercidlizadora de servicios de telecomunicaciones
objeto-de la presente Autorizacién, estd sujeta a la Constitucion Politica de-los Estados

-
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Unidos Mexicanos, los Tratades Infernc:cionol'es de los gue el Esfado Mexicano seq parte,™
leyes, reglamentos, decretos, reglas, planes técnicos fundamentales, normas oficiales
mexicanas, normas técnicas, resoluciones, acuerdos, circulares y demds disposiciones

administrativas de cardicter general, asl como a las condicionas establecidds en esta
ey
™ T

s

Autorizacion. \ S

En el supuesto de que la Iggislocién, normatividad v disposiciones administrativas vigentes
a la fecha de otorgamienfo de la présents fueran Gtérogcdos, derogadas y/o reformadds,
la presente Autorizacion quedard sujeta a las nuevas disposiciones legales, reglamentarlas ;
y administrativas aplicables, a partir de la fecha de su iﬁ’mda en vigor. 1/

H

.
6.2.  Jursdiccidn y competencla. Para fodo lo relativo a la interpretacién y cumplimiento de la f
prasente Auforizacion, salvo o que administrativamente corresponda resolver al Instituto, ;‘

el Autorizado deberd someterse a la jurisdiccion de los Juzgados Especializados en la ;
[fateria “ubicados en la Cludad de México, renuncidndo al fuero ~Que pudiere {%’
_ corresponderle en razén de su domiclio presente o futuro. 5 = !
-

Ciudad de México, a 23 ENEMZWH |
P ., /- :

Pt

S

| : _ \E'
%t

: \ < /
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES \
, ELTITULAR DELA UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS y
N l o
f _ g/ Z | |
" RAFAELESLAVA HERRADA ' SN
e \ <

EL AUTORIZADO .
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